SPLOSNI POGOJI POSLOVANIJA

POSTOPEK NAKUPA

Sprejeta narodila v spletni trgovini www.lalani.si se obravnavajo kot nepreklicna in bodo
izvedena. Kupec lahko po oddaji elektronskega narocila v 24 urah odstopi na podlagi obvestila o
odstopu na elektronski naslov info@Ialani.si.

Narocilo izdelka/ izdelkov

1. Kupecizbere Zeleniizdelek in klikne na gumb »V kosarico«. Ko je izdelek dodan v kosarico,
je v njej tudi viden.

2. Ceizbraniizdelek kupcu ne ustreza, ga iz ko3arice lahko odstrani s klikom na "x" na desni
strani slike izbranega izdelka.

3. Ko kupecizbere vse Zelene izdelke, v kosarici klikne na gumb "Nadaljujte do blagajne".
Pri zaklju¢ku nakupa, v obrazec vnese zahtevane osebne podatke, izbere nacin dostave in
nacin placila.

5. Ce je kupec prejel kodo za popust ali darilni bon, jo vnese v polje poimenovano "unov¢i
kupon".

6. Pri pregledu artiklov v kosarici lahko spreminja koli¢ine posameznih izdelkov, ki so bili
dodani s klikom na "+" ali "-". S klikom na "x" bo izrani izdelek odstranil iz koSarice.

7. Kupec ima moznost pri pregledu narocila dodati tudi komentar k narodilu, ki bo viden v
povzetku narodila.

8. Preden kupec lahko uspesno odda narocilo mora sprejeti in se strinjati s pravilnikom o
zasebnosti spletne trgovine lalani.si in s sploSnimi pogoji.

9. Ko kupec potrdi narocilo (klik na gumb »Naroci«), sprememba narocila prek spletne strani
ni ve€ mozna.

Narocilo v obdelavi

1. Po oddaji narodila kupec prejme e-obvestilo z zahvalo, da je njegovo narocilo sprejeto in
v obdelavi.

2. Morebitne spremembe ali preklic narocila lahko kupec opravi v roku 3 (treh) ur od
potrditve narocila na spletu in sicer na e-naslovu: info@lalani.si.

3. Posiljanjeizdelka: prodajalec v dogovorjenem roku in na dogovorjen nacin kupcu odposlje
blago.
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POGOJI POSLOVANIJA

Splosni pogoji spletne trgovine so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot),
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah
(ZEKom).

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje lalani.si in poslovni odnos med Lalani in kupci blaga
ali storitev. Spletna trgovina lalani.si je namenjena prodaji sve¢, difuzorjev, diSav brez gorenja ter
ostalih dekoracij za svece.

Ponudba v spletni trgovini lalani.si se lahko v nekaterih primerih dnevno spremeni zaradi narave
posla. Vse cene so dokoncne, razen Ce ni izrecno navedeno drugace. Vse cene vkljuCujejo DDV.
Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej dolo¢ene veljavnosti. Kljub izjemnim
prizadevanjem za zagotavljanje najbolj azurnih in natancnih informacij so informacije o cenah
morda netocne. V tem primeru ali v primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo narocila,
bo ponudnik kupcu omogocil, da odstopi od nakupa, hkrati pa bo ponudnik kupcu ponudil resitev,
ki bo Sla v obojestransko zadovoljstvo.

Svetujemo vam, da pred oddajo spletnega narocila pazljivo preberete spodaj navedene pogoje
poslovanja. Z uporabo spletne strani izrazite svoje strinjanje z navedenimi pogoji. Podjetje Luka
Horvat s.p. si kadarkoli pridrzuje pravice do spremembe pogojev na spletni strani www.lalani.si .
Vse spremembe so zavezujoCe za kupce, zato si pred oddajo narocila oglejte aktualne pogoje
poslovanja.

VARNOST NAKUPA

Spletna stran www.lalani.si je spletna trgovina, s katero upravlja podjetje Luka Horvat s.p.,
Mekinje, Cankarjeva cesta 19a, 1241 Kamnik, davéna Stevilka: 87807637, Maticna Stevilka:
8974098000, ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja (v nadaljevanju tudi prodajalec). Za
informacije v zvezi z Vasim narocilom in njegovo dostavo nas lahko poklicete na naso telefonsko
Stevilko: 031 569 655 ali 031 722 974 ali posljete e-posto na naslov: info@lalani.si. Uporabnika
zavezujejo splosni pogoiji, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega narocila. Podano narocilo za
nakup torej pomeni sklenitev prodajne pogodbe. Prodajna pogodba oz narocilo za nakup je
shranjeno pri prodajalcu in ga lahko kupec po pisnem zahtevku dobi kadarkoli v roku 5 let od
opravljenega narocila. Prodajalec ima pred dostavo blaga pravico kontaktirati kupca preko
telefona ali e-posSte z namenom preverjanja posredovanih kontaktnih podatkov. V primeru, da na
podlagi posredovanih podatkov ne more stopiti v stik s kupcem, lahko prodajalec smatra podano
narocilo za nakup kot ni¢no.
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NACIN IN STROSEK DOSTAVE

Posiljke dostavljamo s PoSto samo na podrocju Republike Slovenije. StroSek dostave je enoten za
vso Slovenijo in znasa 2,00 €. (Za spletno narocilo nad 40,00€ je dostava brezplac¢na.) Naroceno
blago bo odposlano na naslov, ki ste ga navedli ob narocilu. Dostava se vrsi od ponedeljka do
petka v dopoldanskih urah. V nobenem primeru pa spletna trgovina ni odgovorna za prekoracen
rok dostave. V primeru, da narocenega izdelka ni na zalogi, vas bomo o tem obvestili in vam
predstavili ostalo ponudbo ali vam sporocili dobavni rok za narocen artikel.

Dostava narocila traja od 3 do 5 delovnih dni po prejemu banénega nakazila placila - med vikendi
in prazniki dostave ni.

e Prodajalec bo blago ali storitve dostavil v dogovorjenem roku.

e Pogodbeni partner za dostavo posiljk je POSTA SLOVENIJE.

e Ker dostavna sluzba dostavi predmete, se lahko odlocite tudi za dostavo na katero koli
drugo ime ali naslov.

o Ce v ¢asu dostave niste na predvidenem mestu (podjetje, pisarna itd.), Bo kurir pustil
sporocilo z navodili za kasnejsi prevzem.

o Ce kupec blaga ne prejme v nekaj dneh po odpremi, o tem takoj obvesti dobavitelja.

e Vtem primeru prodajalec ugotovi vzroke in obvesti kupca.

MOZNOST PLACIL V SPLETNI TRGOVINI

Ponudnik dovoljuje naslednji nacin placila:

* 7z nakazilom na rac¢un podjetja (po ponudbi / predracunu). Po narocilu se na njegov
elektronski naslov poslje predracun, ki ga kupec lahko pla¢a na posti ali v banki. Po
placilu narocila se izdelek poslje kupcu. Racun kupec prejme po elektronski posti.
Kupec s placilom po predracunu soglasa s splosnimi pogoji.

Postnina
Pri enkratnem narocilu nad 40,00€ je poStnina brezpla¢na. Ne glede na izbran nacin placila boste
racun za nakup prejeli skupaj z izdelki ob dostavi paketa.

Cene
Spletna cena velja za vse nakupe preko spletne trgovine. Veljavna cena izdelka je tista, ki je
objavljena na dan narodila. Vse cene vklju¢ujejo DDV.

Popusti in promo kode:

Popusti se ne sestevajo, razen Ce je v pogojih promocije doloceno drugace. Za vsak nakup lahko
uporabite eno promocijsko kodo. Brezplacna postnina ne velja za nakup predmetov v prodaji -
razen Ce ni drugace doloceno. Darila se ne dodajajo promocijam. Prav tako ni mogoce uporabiti




promocijske kode za izdelke, ki so Ze znizani, da bi Se dodatno znizali ceno izdelkov ali kon¢no
ceno v kosarici.

REKLAMACIJE

Potrosnik lahko napake na kupljenem blagu uveljavlja zaradi dejanske napake v skladu z
dolo¢bami Zakona o varstvu potrosnikov.

Prodajalec odgovarja za stvarne napake kupljenih izdelkov v spletni trgovini. Kupec sporoci
reklamacijo na e-naslov: info@Ialani.si v 8-ih dneh od nakupa in zahteva takojSnjo zamenjavo za
enak, brezhiben artikel ali pa v zakonsko doloéenem roku in pod pogoji za uveljavljanje
reklamacije iz naslova stvarne napake. Kupec lahko blago v reklamacijo vrne tako, da ga
po vnaprejSnjem dogovoru s prodajalcem vrne po posti ter prilozZi kopijo ra¢una. Prodajalec vrne
prejeta placila potro$niku v 14 dneh z istim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik.
Potrosnik lahko uveljavlja zahtevek za stvarno napako za vsak kupljeni izdelek Zaradi stvarne
napake se lahko potrosnik zaradi napake pritozi prodajalcu v 8 dneh po odkritju stvarne napake
(za napake, ki se na izdelku pojavijo po 8 dneh prejemnik, prodajalec ni ve¢ odgovoren), in na
lastno zahtevo za odpravo napake ali vracilo placanega zneska sorazmerno z napako ali
zamenjavo blaga ali vracilom placanega zneska. PotroSnik mora podrobno opisite napako v
obvestilu o napaki in prodajalcu dovolite, da izdelek pregleda. Ce napaka ne razdeli, mora
podjetje izpolniti zahtevo potro$nika &im prej in najpozneje v osmih dneh. Ce pride do spora glede
napake, mora podjetje potrosniku v istem roku dati pisni odgovor.

PRAVICA DO ODSTOPA

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi
narocilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu Narocilo potrjeno). Od tega trenutka so
vse cene in drugi pogoiji fiksni in veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

VRNITEV BLAGA, KUPNINA

Kupec mora izdelek prodajalcu vrniti neposSkodovan in v enaki koli¢ini, razen Ce je izdelek unicen,
poskodovan, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala brez krivde kupca. Kupec je odgovoren
za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjsanje rezultat ravnanja, ki ni nujno potrebno za
doloditev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Vrnjeno blago posljite na nas naslov: Luka Horvat s.p., Cankarjeva cesta 19a, 1241 Kamnik,
Slovenija. Takoj po prejemu izdelka bomo vrnili kupnino za izdelek. Kupec lahko pozneje odda
novo narocilo blaga, ki ga Zeli imeti. Sele ko izdelek prispe na omenjeni naslov, posljemo
potrosniku nov izdelek (iz ustvarjenega novega narocila) na dani naslov.

Potrosnik mora prodajalcu v 8 dneh po obvestilu o odpovedi pogodbe vrniti blago, s katerim iz
kakrsnega koli razloga ni zadovoljen. Prosimo, upostevajte, da mora biti blago za popolno
povracilo neposkodovano. Potrosnik v ¢asu do odstopa od pogodbe prejetega blaga ne more in
ne sme uporabljati.
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To ni testni nakup: nakup na daljavo potrosniku ne daje vec pravic, kot jih ima pri nakupu v
obicajni trgovini. Tako lahko potros$nik pregleda in preizkusi prejeto blago le v obsegu, ki je nujno
potreben za ugotovitev dejanskega stanja in kot je obicajno v trgovinah (na primer: preizkusanje
oblacil). Vsako "testiranje" in drugo uporabo, ki odstopa od zgoraj, se lahko Steje za uporabo
blaga, kar pomeni, da je potrosnik odgovoren za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za doloditev narave, lastnosti in delovanje blaga.
PrilozZiti je treba kopijo ra¢una. Priporo¢amo, da uporabite dostavno sluzbo, ki omogoca sledenje
posiljke in da artikle ustrezno pripravite za transport (pri tem lahko uporabite originalno
embalaZo oziroma drugo ustrezno varno embalazo). Stroske posiljanja vedno krije posiljatelj,
razen Ce je vnaprej dogovorjeno drugace. PoSiljk z odkupnino ne sprejemamo!

KADAR BLAGA NI NA ZALOGI

Zgodi se, da kupec odda narodilo prek spleta, prodajalec to potrdi in kasneje sporoci, da
narocenega blaga ni na zalogi; blago je bilo Ze pla¢ano. Podjetje mora izpolniti svoje obveznosti
v 14 dneh po sklenitvi pogodbe, razen ¢e se prodajalec in kupec ne dogovorita drugace. Ce blago
ni na voljo in prodajalec zato ne more izpolniti svoje obveznosti, mora o tem takoj obvestiti kupca
in vrniti vsa opravljena placila. Denar je treba vrniti ¢im prej, vendar najkasneje v 14 dneh po
prejemu obvestila o odstopu od pogodbe.

POSKODBE IZDELKA

Kupec je dolzan pri prevzemu izdelka pozorno pregledati embalazo in njeno vsebino. V primeru
poskodbe izdelka je kupec dolzan na poskodbo takoj opozoriti dostavljalca. Kupec je dolzan
skupaj s postnim delavcem sestaviti uradni zapisnik, posebej pozorno pa izpolniti rubriko o stanju
embalaze in izdelka. Kupec bo odstopil poskodovan izdelek, ki bo skupaj z uradnim zapisnikom
na stroske Luka Horvat s.p. poslan na naslov posiljatelja. Po prejemu poskodovanega izdelka
bomo v najkrajSem moznem roku poslali kupcu nov izdelek. V primeru, da kupec opazi poskodbo
po dostavi izdelka, vendar v najvec 30 dneh po dostavi, poskodbo prijavi na info@Ialani.si, ali tel.
$t. 031 569 655 ali 031 722 974. Pogoj za prijavo poskodbe izdelka v roku 30 dni po dostavi je
shranjena embalazZa, na podlagi katere se ugotavlja, kje oz. kako je poSkodba nastala. Zazeleno je
tudi, da je poskodba zabelezena s fotoaparatom in fotografije poslane na naslov info@lalani.si.
Vse kasnejSe reklamacije poskodb izdelka prevozniki upostevajo le izjemoma in jih v njihovem
imenu tudi nase podjetje ne more resiti.

ZBIRANIJE IN VAROVANIJE PODATKOV

S prijavo na e-novice ali z opravljenim nakupom v nasi spletni trgovini lalani.si se strinjate, da
v podjetju Luka Horvat s.p. zbiramo, obdelujemo in hranimo osebne podatke, ki nam jih
posredujete.

Vase osebne podatke bomo obdelovali v skladu s Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov
in veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov.
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NAMEN OBDELAVE PODATKOV

1. Prijava na e-novice
S prijavo na e-novice, v katerih vas bomo obvescali o novostih nase ponudbe, o ugodnostih in
popustih, se strinjate, da o vas zbiramo osebne podatke.
Osebni podatki, ki jih zbiramo v ta namen so:

* imein priimek

* elektronski naslov.
Podatke bomo uporabili tudi za ob¢asno posiljanje anket ali vprasalnikov, s katerimi zbiramo vase
povratne informacije in mnenja, ter za statisti¢no analizo v anonimizirani in povzeti obliki.

2. Nakup v spletni trgovini
Za uspesno izvedbo nakupa v nasi spletni trgovini (kontrola narocila, dostava blaga), vas
bomo prosili za naslednje osebne podatke:

* ime in priimek;

* naslov za dostavo;

* podjetje oz. naziv pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba);

e davcno Stevilko pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba);

* naslov elektronske poste (uporabnisko ime);

* kontaktno telefonsko Stevilko.
Zbrani osebni podatki so na podlagi vasega soglasja uporabljeni tudi za namene prodajne
analize (statisticna obdelava, trzenjske raziskave, segmentacija kupcev, obdelava preteklega
nakupnega obnasanja) in za druge marketinske aktivnosti podjetja (oglasevanje v spletnih
iskalnikih in na druzbenih omrezjih, remarketing, nac¢rtovanje in izpeljava posebnih promocijskih
in prodajnih akcij).
Posredovanih osebnih podatkov ne bomo uporabili za druge namene.

VARNOST NAKUPA

Pri nakupu na lalani.si se podatki zbirajo na podlagi osebne privolitve posameznika v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Zavezujemo se, da bomo te podatke skrbno in varno hranili
z namenom nemotenega izvrSevanja narocil ali personalizirane sestave ponudbe, statisticne
analize in z namenom izboljSanja delovanja spletne trgovine in storitev. E-novice vklju¢ujejo tudi
ekskluzivno ponudbo, ki je namenjena samo registriranim naro¢nikom.

PRAVNA PODLAGA
Osebne podatke zbiramo na podlagi vasega soglasja oz. na podlagi pogodbe.

SHRANIJEVANIJE PODATKOV



Dostop do vasih osebnih podatkov dovoljujemo le pooblaséenim osebam v spletni trgovini
LALANI. Osebni podatki, ki jih hranimo v fizicni ali elektronski obliki so strogo varovani
pred nepooblascenim dostopom, spreminjanjem, razkrivanjem ali uni¢enjem.

Soglasje za obdelavo osebnih podatkov podano ob prijavi na e-novice lahko kadarkoli prekli¢ete,
tako, da se odjavite od e-novic s klikom na povezavo "odjava" na koncu e-novic, ali ¢e nam to
sporocite na elektronski naslov: info@lalani.si

Preklic soglasja ne vpliva na zakonitost obdelave podatkov pred preklicem. Ostale osebne
podatke, pridobljene v okviru pogodbenega sodelovanja (podatke pridobljene ob nakupu v
spletni trgovini), hranimo na nacin in v rokih v skladu z veljavno zakonodajo.

V primeru, da spletna trgovina www.lalalni.si preneha z delovanjem, se vsi podatki pri pod-
obdelovalcih izbriSejo v roku treh mesecev.

POSREDOVANIJE OSEBNIH PODATKOV

Osebnih podatkov ne bomo posredovali tretjim osebam in jih ne bomo javno razkrili,
razen izbranim pogodbenim partnerjem za zagotavljanje placil, prevoza in drugih zadev,
povezanih z vaSim naroCilom, katere prav tako zavezuje SploSna uredba o varstvu
osebnih podatkov in Zakon o varstvu osebnih podatkov.

Osebnih podatkov ne bomo posredovali v tretjo drzavo ali organizacijo.

PISKOTKI

Na nasi spletni strani uporabljamo piskotke. Piskotki so majhne datoteke, ki jih brskalniki, kot so
Firefox, Chrome ali Internet Explorer, nalagajo na vas$ racunalnik med brskanjem po spletu. Ve¢
informacij o tem, kaj piskotki so, lahko najdete tukaj.

V skladu s priporocili informacijskega pooblas¢enca, smo na naso spletno stran namestili
obvestilo o uporabi piskotkov.

Kaj so piskotki

PiSkotek je majhna datoteka, ki prosi za dovoljene, da se zapiSe na trdi disk vasega racunalnika.
Ko se enkrat strinjate, je datoteka dodana in piskotek pomaga analizirati spletni promet ali pa
vam sporoci, ko obiscete specificno spletno stran.

Piskotki dovoljujejo, da se aplikacije odzivajo glede na vase individualne zahteve. Aplikacija
lahko prikroji svoje operacije glede na vase potrebe, Zelje z zbiranjem in hranjenjem informacij o
vasih preferencah.

Spletni promet uporabljamo za identifikacijo, katere strani so bile uporabljane. To nam
pomaga analizirati podatke o nasem spletnem prometu in pomaga izboljsati naso spletno stran
na nacin, da jo prikrojimo vasim individualnim potrebam. Te podatke uporabljamo le za analiti¢éne
potrebe in jih nato odstranimo iz sistema.

Celostno nam piskotki pomagajo, da vam zagotovimo kar najboljSo spletno stran, s tem da
nam omogocijo spremljanje, katere strani se vam zdijo zanimive in katere ne.
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Piskotek nam v nobenem primeru ne omogofa dostopa do vasega racunalnika in
kakrsnekoli druge informacije o vas, kot do tistih, ki ste jih delili z nami.

PRITOZBE IN SPORI

Prodajalec spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Prodajalec se po vseh moceh
trudi izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in doloditi
osebo, s katero se, v primeru teZav, kupec lahko povezZe telefonsko ali po elektronski posti.
PritoZba se odda prek e-postnega naslova info@Ialani.si.

Prodajalec bo v osmih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritoZbo in sporocil kupcu, kako dolgo
jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescal o postopku. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.
Prodajalec se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo
pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potroSnik ne sprozi spora pred sodis¢em.
Zato si prodajalec prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Zahvaljujemo se vam za vase zaupanje!
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